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Privredno drustvo PLANETA SPORT D.O.0,, Beograd (dalje: trgovac), donosi ovaj Pravilnik i
njime definiSe postupanje u slucaju rek]amacue potrosaca koji je robu kupio putem internet
sajta www. planetasportrs, a u skladu sa odredbama Zakona o zaétiti potro$aca (Sl.glasnik
RS 62/2014).

I-OSNOVNE ODREDBE

Clan 1
Ovim Pravilnikom odreduje se nadin postupanja i re$avanja reklamacija potro$ada u studaju
nesaobraznosti prodate robe.

H-REKLAMACIJA

Clan 2
Pod reklamacijom u smislu odredbi Zakona o zastiti potrosaca i ovog Pravilnika,
podrazumeva se da potrodac uodi postojanje nesaobraznosti robe sa njenim svajstvima kako
je to navedeno u prl_pa_da_juccu Deklaraciji i o tome obavesti trgovea.

Potrosag ima pravo da Kuplienu robu reklamira, ukoliko se nesaobraznost pojavi U roku od
dve godine od moment prelaska rizika na potroSaéa (posle momenta predaje kupljene
robe potrosacu), ako potiée od uzroka koji je postojao pre toga.

Ako nesacbraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca
pretpostavlja se da je nesaobraznost postcuala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u
suprotnosti sa prirodom robe i prirodom odredene nesacbraznosti.

Trgovac ne odgovara za nesaobraznost ako je u frenutku zakljudenja ugovora potrosacu
bilo poznato ili mu nije moglo ostati nepoznato da roba hije saobrazna ugovoru (prodaja
"robe sa greskom").

INI-NESAOBRAZNOST ROBE

Clan 3.
Nesaobraznost robe u smislu odredbi Zakona o zaétiti potroada | ovog Pravilnika postoji
ukoliko prodata roba nema svojstva potrebria za redovnu upotrebu te vrste robe, a u
skladu sa njenom namenom kako je to definisano pripadajuéom Deklaracijom.

Clan4.
PLANETA SPORT D.O.O. potvrduje da je roba koju prodaje u svemu saobrazna sa
Deklaracijom kojom je svaki od proizveda oznaden,

PLANETA SPORT D.O.0. potvrduje da roba koju prodaje ima svojstva koja- omoguiéavaju
njenu redovnu upotrebu u skladu sa namenomni kako je to oznaceno na Deklaraciji.

U sludaju sumnje, saocbraznost robe se ISKLJUCIVO _utvrdtjje u odnosu na-njena svojstva i
njenu namenu kako: je to navedeno u pripadajuéoj Deklaraciji.
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IV-USLOVI ZA RESAVANJE PO REKLAMACHI

Clan 5.
PLANETA SPORT D.O.O. je u obavezi da sprovede ‘postupak po podnetoj reklamaciji u
skladu sa ovim Pravilnikom, ukoliko je: _
e PLANETA SPORT D.0.0. BEOGRAD prodavac reklamirane robe;
« roba Kupliena preko internet sajta www.planetasport.rs;
« od datuma prelaska rizika na potro$aéa proteklo manje od dve godine.

V-POSTUPAK RESAVANJA REKLAMACIJE

Clan 6.
1. Reklamacioni postupak potro$a pokrece popunjavanjem Zahteva za reklamaciju
koji preuzima ha internet sajtu www.planetasport.rs

U obrazac Zahteva za reklamaciju potrosaé obavezne upisuje:
« svoje ime | prezime; '
adresu, broj maobilnog telefona i e-mail adresu;
oznaku artikla i veliéinu (podaci iz racuna);
kratak opis reklamirane nesaobraznosti;
zahtev u skladu sa. u skladu sa &1.52. Zakena o zastiti potrog§ada;
datum prijema robe (datum prelaska rizika na potro$a&ay;
broj raduna;
cenu po kojoj je reklamirana roba kupliena;
ugovoreni primereni rok za postuparije po zahtevu potrodada u sluéaju opravdane
reklamacija, sa kojim se saglasio potrosac;
s potpis potro$ada.

2. Potpisom na Zahtevu za reklamaciju, potrosag potvrduje:

» da.su podaci uneti u zahtev taéni, a posebno podaci o adresi | e-mail adresi
potrodata-odnosno broju njegovog mobilnog telefona;

» da je saglasan da trgovac Potvrdu o prijemu Zahteva za reklamaciju i svoj
odgovor ha izjavljenu reklamaciju moZe dostaviti elektronskim putem na
adresu za prijem elektronske poste, odnosno dostavljanjerm. SMS-a na broj
mobilnog telefona potro§aca koji su navedeni u Zahtevu za reklamacijy;

* da je saglasan sa ugovorenim primerénim rokom za postupanje po
réeklamacionorm zahtevu u siuéaju opravdane reklamacija.

3. Reklamiirani proizvod, zajedno sa od$tampanim, popunjenim i potpisanim Zahtevom
za reklamaciju, potroSac 8alje putem preporuéene posiljke na adresu:

Lole Ribara 129, 11272 Dobanovci

Kao datum od koga se rauna rok za odgovor potrosacu po ucinjenoj reklamaciji u skladu sa
‘odredbom &1.56. st.7. Zakona o zaétiti potros$aga (datum podnogenja reklamacije), uzima
se datum kada je privredno druStvo PLANETA SPORT D.0.0. BEOGRAD primilo
preporuéenu posiliku na gore navedenu adresu.
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4, PotroSacu se elektronskim putem na adresu za prijem elekironske poste navedene u
Zahtevu za reklamaciju dostavlja Potvrda o prijemu Zahteva za reklamaciju;

5. Reklamirana roba se prosleduje oviagéeno] Laboratoriji za ispitivanje kvaliteta
{Labaratorija);

6. Postojanje nesacbraznosti a posebno uzrok njenog nastanka, Laboratorija utvrduje
na osnovu ispitivanja koje sprovodi prema sopstvenoj ispitnoj proceduri;

7. Nakon sprovedenog ispitivanja, Laboratorija izraduje lzvestaj u kome navodi rezultate
ispitivanja, postojanje ili nepostojanje nesaocbraznosti, te uzroke koji su do
nesaocbraznosti doveli;

8. Svoj lzvedtaj Laboratorija zajedno sa reklamiranom robom, dostavija privrednom
drustvu PLANETA SPORT D.O.C;

8. Na osnovu lzvesStaja Laboratorije, privredno drudtve PLANETA SPORT D.0.0.
donosi odluku po podnetaj reklamaciji:

9.1. ukoliko je na osnovu lzvestaja Laboratorije doneta odiuka da se reklamacija
usvoji, postupak je slededi:

s potrofacu se Salje e-mail u kome se obavestava da je reklamacija usvojena;

» ukoliko se potro3ac opredelio za popravku kuplienog proizvoda, potrodatu se
Salje popravijeni proizvod na isti nagin na koji mu je prvobitno dostavljen
reklamirani proizvod;

* ukoliko se potro$ac opredelio za zamenu reklamiranog proizveda drugim
istovetnim ili sliénim proizvodom, potrosadu se novi proizvod dostavlja nakon
$to potrosac dostavi popunjena i potpisana Dokumenta za povraéaj robe, koja
mu se dostavljaju u prilogu e-mail kojim je obavesten da je reklamacija
usvojena;

= ukoliko se potrosag opredelio za raskid ugovora, potrosacu se vraéa novac
koji je platio za reklamirani proizvod nakon Sto potrofaé& dostavi popunjena i
potpisana Dokumenta za povracaj robe, koja mu se dostavljaju u prilogu e-
mail kojim je obavesten da je reklamacija usvojena;

9.2, ukoliko je na osnovu lzvestaja Laboratorije doneta odluka da se reklamacija
adbije, postupak je slededi:
+ potrosadu se, putem preporudene posdiljke, uz reklamiranu robu dostavlja
pisano obavestenje da je postupak po podnetoj reklamaciji okonéan, da je
reklamacija odbijena uz navodenje razloga za to.

s smatrace se da je potrosac uredno obavesten o podnetoj reklamaciji u skladu
£1.56. st.7. Zakona o zaétiti potroaca i to momentom pokusaja uruéenja
preporuéene posiljke, ukoliko se posiljka ne moZe uruéiti usled &injenice da
potrosac ne Zivi na adresi koju je naveo u Zahtevu za reklamaciju (nepoznat
na adresi) ili usled &injenice da odbija prijem posiljke.
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VI-ROK ZA RESAVANJE PO REKLAMACHKI

Clan 7.
PLANETA SPORT D.0O.0. je u obavezi da najkasnije u roku od osam dana od datuma
podnosenja reklamacije, p:samm ili elektronskim putem odgovori potrosaéu na
izjavljenu reklamaciju, dok je u sluéaju prihvatanja reklamacije u obavezi da po
reklamacionom zahtevu potroSaga postupi u ugovorenom prlmerenom roku kako je isti
definisan u samorn Zahtevu za reklamaciju, a koji ne moze biti duZi od 15 dana od
podnosenja reklamacije.

Quu obavezu privredno drudtvo PLANETA SPORT D.0.O. ispunjava na nadin definisan
‘odredbom &1.6. ovag Pravilnika,

VII-PRAVA POTROSACA PO OSNOVU REKLAMACIJE

Clan 8.
Ukoliko je u Izvestaju Laboratorije konstatovano da je kod robe ustanovljena nesacbraznost,
te da je ista potite od uzroka koji je postojac pre prelaska rizika na potroSaa (nedostaci u
samom materijalu, nedostaci prilikom izrade:..), PLANETA SPORT D.0.O. &e nesacbraznost
otkloniti o svom trogku na nadin kako je to potrodad zahtevao prilikom sadinjavanja Zahteva
za reklamaciju, a u skladu sa odredbom ¢&1.52. Zakona o zastiti potro8aca.

Clan 9.

Potrogad prilikom rekiamacije i sadinjavanja Zahtevu za reklamaciju ima pravo da zahteva
otklanjanje nesaobraznost: '

e opravkom;

s Zamenom,

¢« umanjenjem cene;

« raskidom ugovora i povra¢ajem novca u visihi placene kupoprodajne cene za

predmetnu robu.

Clan 10.
PLANETA SPORT D.O.O., je u obavezi da, prilikom otklanjanja nesacbraznosti na nacin
‘definisan odredbom &1.52. Zakona o zastiti potro$ada te odredbom &1.6. ovog Pravilnika,
postupa u skladu sa svim vaZeéim propisima koji regulisu oblast evidentiranja prometa.

VIII-EVIDENCHIA O PRIMLJENIM REKLAMACIJAMA

Clan 11.
PLANETA SPORT D.0.0. evidenciju o primljenith reklamacijama vodi na nivou ON LINE
prodavnice i na nivou privrednog drustva kae celine i to u elekironskom obliku.

Ova evidéncija sadr2i podatke:
» 0 broju primljenog Zahteva za reklamaciju, koji odgovara broju unetom u Potvrdu o
prijemu Zahteva za reklamaciju;
» o podnosiocu reklamacije;
s 0 datumu prijema reklamacije;
» o robi koja je predmet reklamacije;
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0 opisu nesaobraznosti;

o zahtevu potro$aca iz reklamacije;

o datum izdavanja Potvrde o prijemu Zahteva za reklamaciju;

o odluci o odgovoru potrosacu;

o datumu dostavljanja potrosacu obavestenja o odluci;

0 ugovorenom primerenom roku za resavanje sa kojim se saglasio potrosac;
o nacinu i datumu resSavanja reklamacije;

o produzavanju roka za re$avanje reklamacije sa kojim se saglasio potrosac.

IX-OVLASCENJA | ODGOVORNOSTI

Clan 12.
Za dosledno sprovodenje ovog Pravilnika odgovoran je Rukovodilac Sektora internet prodaje
te Saradnik za obradu reklamacija.

Clan 13.
Postupanje suprotno odredbama ovog Pravilnika predstavlja teZu povredu radne obaveze u
smislu propisa kojima se ureduju radni odnosi.

X-ZAVRSNE ODREDBE

Clan 14.
Ovaj pravilnik predstavlja opéti akt privrednog drustva PLANETA SPORT D.O.O., Beograd.

Clan 15.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu momentom njegovog potpisivanja od strane direktora, a
primenjivaée se na sve reklamacije potro$aca koji su robu kupili putem ON LINE prodavnice
pocev od 26.05.2021. godine. —

U Beogradu, 26.05.2021. godine.

X i

PLANETA SPORT D.0.0. BEOGRAD, Timocka 14, 11000 Beograd | Tel: +381 11 655 57 60
Fax: +381 11 260 03 11| e-mail: psoffice@planetasport.rs | Broj raéuna: 170-30021249000-03 Unicredit Bank Srbija A.D. -
Beograd | Mati&ni broj: 21019984 | PIB: 108540397
Sifra delatnosti: 4771




