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Privredno drustvo PLANETA SPORT d.o.0., Beograd (dalje: trgovac), donosi ovaj Pravilnik i njime
definiSe postupanje u slu€aju reklamacije potro$ac¢a na kupljenu robu, a u skladu sa odredbama
Zakona o zastiti potrosaca ("Sl. glasnik RS" br. 35/2026).

I-OSNOVNE ODREDBE

Clan 1
Ovim Pravilnikom odreduje se nacin postupanja i reSavanja reklamacija potro$aéa u slucaju
nesaobraznosti prodate robe, kao i nadleznost, oviaséenja i odgovornost lica zaduzenih za reSavanje
po podnetim reklamacijama.

II-REKLAMACIJA

Clan 2
Pod reklamacijom u smislu odredbi Zakona o zaétiti potro$aa i ovog Pravilnika, podrazumeva se da
potro§a€ uodi postojanje nesaobraznosti robe sa njenim svojstvima kako je to navedeno u
pripadajucoj Deklaraciji i o tome obavesti trgovca.

Potrosag je duzan obavestiti trgovca o nesaobraznosti robe u roku od dva meseca od trenutka saznanja
za nesaobraznost a najkasnije u roku od dve godine od dana isporuke robe potro$acu.

Potro§ag ima pravo da kupljenu robu reklamira ukoliko se nesaobraznost pojavi u roku od dve godine
od dana njene isporuke potroSacu, a ako poti¢e od uzroka koji je postojao pre toga.

Ako nesaobraznost nastane u roku od godinu dana od dana isporuke robe potro$acu, pretpostavlja se
da je nesaobraznost postojala u trenutku isporuke, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i
prirodom odredene nesaobraznosti..

Trgovac ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku zakljuéenja ugovora potro$aéu bilo poznato
ili mu nije moglo ostati nepoznato da roba nije saobrazna ugovoru (prodaja "robe sa greskom").

II-NESAOBRAZNOST ROBE

Clan 3.
Nesaobraznost robe u smislu odredbi Zakona o zastiti potroSada i ovog Pravilnika postoji ukoliko
prodata roba nema svojstva potrebna za redovnu upotrebu te vrste robe, a u skladu sa njenom
namenom kako je to definisano pripadaju¢om Deklaracijom.

Clan 4.
PLANETA SPORT d.o.o. potvrduje da je roba koju prodaje u svemu saobrazna sa Deklaracijom kojom
je svaki od proizvoda oznaden.

PLANETA SPORT d.o.o. potvrduje da roba koju prodaje ima svojstva koja omogucéavaju njenu
redovnu upotrebu u skladu sa namenom kako je to oznac¢eno na Deklaraciji.

U sluéaju sumnje, saobraznost robe se ISKLJUCIVO utvrduje u odnosu na njena svojstva i njenu
namenu kako je to navedeno u pripadajucoj Deklaracija.

IV-USLOVI ZA RESAVANJE PO REKLAMACIJI
Clan 5.

PLANETA SPORT d.o.0. je u obavezi da sprovede postupak po podnetoj reklamaciji, ukoliko potrosac
uz reklamiranu robu dostavi racun izdat za tu robu prilikom njenje kupovine ili drugi dokaza o kupovini
(kopija rauna, slip i sl.) ¢ime se dokazuje:

e daje PLANETA SPORT d.o.o. prodavac reklamirane robe;

e maloprodajni objekat u kome je reklamirana roba kupljena;

e datum isporuke robe potrosacu;

e cena po kojoj je reklamirana roba kupljena.
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V-POSTUPAK RESAVANJA REKLAMACIJE

Clan 6.
Potrogaé pravo na reklamaciju prevashodno ostvaruje u maloprodajnom objektu u kome je robu kupio,
ali ima pravo da reklamaciju podnese i u bilo kom drugom maloprodajnom objektu PLANETA SPORT
d.o.o.

Clan7.
Ovlagéeno lice-menadzer/zamenik menadZera maloprodajnog objekta u kome se reklamacija podnosi
ili lice koje ga zamenjuje, prilikom reklamacije od strane potro$a¢a sacinjava Potvrdu o prijemu
reklamacije.

Potvrda o prijemu reklamacije sadrzi podatke o:
« broju pod kojom je reklamacija potroda¢a zavedena u jedinstvenu evidenciju o primljenim
reklamacijama;

e nazivu, adresi i broju maloprodajnog objekta u kome se reklamacija podnosi;

e imenu i prezimenu potrosaca,

e adresi potrodada;

o broju mobilnog telefona i adresi za prijem elektronske poste, ukoliko potrosac Zeli da ove
podatke saop$ti trgovcu;

e oznaci i veli€ini reklamiranog artikla;

o broju fiskalnog isetka na kome je evidentirana kupovina reklamiranog artikla;

e M.P. ceni reklamiranog artikla (ceni po kojoj je reklamirani artikal kupljen);

e datumu kupovine;

e datumu prijema reklamacije;

o proteklom broju dana od dana kupovine (no$eno danay;

e opisu reklamirane nesaobraznosti;

e ugovorenom primerenom roku za postupanje po zahtevu potro$a¢a u sluCaju opravdane

reklamacija, za koji je dobijena prethodna saglasnost potros$ada;
e zahtevu potro$aca iz podnete reklamacije.

Potvrda o prijemu reklamacije takode sadrzi i

o Informaciju o obradi podataka o li¢nosti u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti;

e Informaciju o tome da u slu¢aju opravdane reklamacije, ugovoreni rok za postupanje po
zahtevu potro$ada zastaje kada potrosac primi odgovor trgovca, te da nastavlja da teCe kada
trgovac primi izja$njenje potro$ata, pouku da je potro$a¢ duzan da se izjasni na odgovor
trgovca najkasnije u roku od tri dana od dana prijema odgovora trgovca, te da ¢e se smatrati
da potroga¢ nije saglasan sa predlogom trgovca ukoliko se u ovom roku ne izjasni.

e Upozorenje potrosadu da je, u slu¢aju kada je reklamacija odbijena, duzan da najkasnije u
roku od 30 dana od dana prijema obavestenja o odluci po podnetoj reklamaciji, reklamirani
artikal preuzme iz maloprodajnog objekta, te da je trgovac ovlaséen da ukoliko potrosac to ne
ucéini, reklamirani artikal rashoduje.

Potvrdu potpisuje potrosaé, a zatim i lice ovlaséeno za prijem reklamacija, koje na Potvrdu stavlja
pec¢at maloprodajnog objekta u kome je reklamacija izjavljena.

Izgled Potvrde o prijemu reklamacije propisuje direktor PLANETA SPORT d.o.o0.

Clan 8.
Potpisom na Potvrdi o prijemu reklamacije, potro$a¢ potvrduje da su podaci uneti u Potvrdu tacni, a
posebno podaci o broju mobilnog telefona, adresi elektronske poste odnosno adresi
prebivalista/boravista potro$ata na koje trgovac moze dostaviti odgovor potrosatu po podnetoj
reklamaciji.

Potpisom na Potvrdi o prijemu reklamacije potro$a¢ takode potvrduje:
e da je upoznat sa sadrzinjom Informacije o obradi podataka o li¢nosti koja je od$tampana na
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poledini Potvrde o prijemu reklamacije i koja &ini njen sastavni deo;

e da je upoznat sa &injenicom da ée se u daljem toku reklamacionog postupka, kao podnosilac
reklamaciji legitimisati dostavljanjem trgovcu na uvid svog primerka Potvrde i vazeée liéne
karte, usled ¢ega ima obavezu da svoj primerak Potvrde ¢uva do okonéanja
reklamacionog postupka,

e da je upoznat sa obavezom da, u slu¢aju usvojene reklamacije i vraéanja placene
kupoprodajne cene, trgovcu saopsti broj svoje liéne karte;

e da je saglasan da trgovac obavestenje o odiuci po podnetoj reklamaciji moze dostaviti putem
SMS-a na broj mobilnog telefona potrosaca ili elektronskim putem na njegovu adresu za
prijem elektronske poste, ukoliko su isti uneti u Potvrdu o prijemu reklamacije;

e da je saglasan sa predlozenim rokom za postupanje po reklamacionom zahtevu u sluaju
opravdane reklamacija;

e da je upoznat sa sadrzinom informacije o obavezi izjaSnjenja, posledicama propustanja tog
roka za izjadnjenje i o zastoju roka za postupanje trgovca po zahtevu potroSada u sludaju
opravdane reklamacije;

e da je saglasan da u slu€aju odbijene reklamacije, reklamirani artikal preuzme iz
maloprodajnog objekta najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema obavestenja o
odluci po podnetoj reklamaciji, te da je saglasan da nakon isteka ovog roka, trgovac
reklamirani artikal koji nije preuzet od strane potroda¢a moze rashodovati.

Clan 9.
Potvrda o prijemu reklamacije iz €1.7. ovog Pravilnika se popunjava u 3 ( tri ) primerka, od kojih se 1
(jedan) primerak predaje potrosacu, 1 (jedan) primerak ostaje u maloprodajnom objektu, a 1 (jedan)
primerak se sa reklamiranom robom i rac¢unom ili drugim dokazom o kupovini, dostavlja saradniku za
obradu reklamacija.

Primerak Potvrde o prijemu reklamacije koji se uruduje potrodaéu, predstavlja pisanu potvrdu kojom
trgovac potvrduje prijem reklamacije u smislu odredbi Zakona o zastiti potro$ada.

Clan 10.
Po sa€injavanju i uru€enju potroSacu Potvrde o prijemu reklamacije, trgovac sprovodi slededi
postupak:
1. reklamirani artikal maloprodajni objekat dostavlja saradniku za obradu reklamacija, koji isti
prosleduje nezavisnoj organizaciji za ispitivanje kvaliteta (Laboratorija);
2. postojanje nesaobraznosti a posebno uzrok njenog nastanka, Laboratorija utvrduje na osnovu
ispitivanja koje sprovodi prema sopstvenoj ispitnoj proceduri;
3. nakon sprovedenog ispitivanja, Laboratorija izraduje lzve8taj u kome navodi rezultate

ispitivanja, postojanje ili nepostojanje nesaobraznosti, te daje ocenu o osnovanosti
reklamacije;

4. lzves$taj zajedno sa reklamiranim artiklom, Laboratorija dostavlja saradniku za obradu
reklamacija;

5. na osnovu lzvestaja Laboratorije, saradnik za obradu reklamacija donosi odluku po podnetoj
reklamaciji, odnosno odluku da li se reklamacija prihvata ili ne prihvata;

6. saradnik za obradu reklamacija o odluci po podnetoj reklamaciji obavestava potroSata na
jedan od sledecih nagina:

« dostavljanjem obavestenja o odluci putem SMS-a na broj mobilnog telefona
potrosada;

o dostavijanjem obavestenja o odluci elektronskim putem na potroSaCevu adresu za
prijem elektronske poste;

o dostavljanjem pisanog obavestenja na adresu potroSatevog prebivaliSta/boravista
koja je navedena u Potvrdi o prijemu reklamacije, a u sluaju da potro$ac nije ostavio
ni podatak o broju mobilnog telefona, ni podatak o svojoj adresi za prijem elektronske
poste.

7. dostavljanjem obavestenja o odluci po primijenocj reklamaciji na jedan od nacdina iz tatke 6.
ovog Clana, smatra se da je trgovac odgovorio potrosadéu na izjavljenu reklamaciju u skladu sa
odredbama Zakona o zastiti potrodaca;
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8. smatrace se da je potro$ad uredno obavesten o odluci po podnetoj reklamaciji i to momentom
slanja obaves$tenja putem SMS-a ili putem elektronske poste i u slu¢aju kada se SMS ili
ektronska posta ne mogu proslediti usled toga $to je potro8ac trgovcu saopstio pogresan broj
mobilnog telefona ili pogre$nu adresu za prijem elektronske poste, odnosno momentom
predaje preporutene posilijke na postu ukoliko se potro$aé obavestava pisanim putem, a
posilika se ne moze uruditi usled Cinjenice da potrosa¢ ne Zivi na adresi koju je naveo u
Potvrdi o prijemu reklamacije (nepoznat na adresi), usled &injenice da odbija prijem posiljke ili
usled toga §to nije na posti preuzeo preporuéenu posiljiku po ostavljenom obavestenju.

9. nakon dostavljanja obavestenja potro$aéu na jedan od nagina iz tacke 6. ovog ¢lana, saradnik
za obradu reklamacija reklamirani artikal, zajedno sa pisanim otpravkom odluke po podnetoj
reklamaciji, vrac¢a u maloprodajni objekat u kome je reklamacija podneta;

10. potrogaé u maloprodajnom objektu ostvaruje zahtev iz reklamacije ukoliko je doneta odluka da
se reklamacija prihvati, odnosno preuzima iz maloprodajnog objekta reklamirani artikal ukoliko
je reklamacija odbijena;

11. prilikom realizacije zahteva potroaca iz podnete reklamacije, odnosno prilikom preuzimanja
reklamiranog artikla u sluéaju odbijene reklamacije, potro8acu se uru€uje i pisani otpravak
odluke trgovca po podnetoj reklamaciji.

VI-ROK ZA ODGOVOR PO REKLAMACIJI

Clan 11.
PLANETA SPORT d.o.0. je u obavezi da najkasnije u roku od osam dana od dana prijema
reklamacije, pisanim ili elektronskim putem a na naéin definisan u ¢1.10. st.1. tatka 6. ovog
Pravilnika, odgovori potro$acu na izjavljenu reklamaciju, dok je u slu¢aju prihvatanja reklamacije
u obavezi da po reklamacionom zahtevu potro$aga postupi u ugovorenom roku kako je isti definisan u
samoj Potvrdi o prijemu reklamacije, a koji ne moze biti duzi od 15 dana (30 dana za tehniku robu i

namestaj) od dana podnosenja reklamacije

VII-PRAVA POTROSACA PO OSNOVU REKLAMACIJE
Clan 12.

Ukoliko je u lzvestaju Laboratorije konstatovano da je kod reklamirane robe ustanovijena
nesaobraznost, te da je ista potite od uzroka koji je postojao pre datuma isporuke robe potrosacu
(nedostaci u samom materijalu, nedostaci prilikom izrade...), PLANETA SPORT d.o.o. ¢e
nesaobraznost otkloniti o svom tro$ku na nadin kako je to potro$a¢ zahtevao prilikom satinjavanja
Potvrde o prijemu reklamacije, a u skladu sa odredbama Zakona o zastiti potro$aca i ¢1.13. ovog
Pravilnika.

Clan 13.

Potrogac prilikom reklamacije i sadinjavanja Potvrde o prijemu raklamacije ima pravo da zahteva
otklanjanje nesaobraznost na JEDAN od sledecih nacina:

e opravkom;

e zamenom;

e umanjenjem cene;

e raskidom ugovora i povracajem novca u visini placéene kupoprodajne cene za

predmetnu robu.

Clan 14.
PLANETA SPORT d.0.0., je u obavezi da, prilikom otklanjanja nesaobraznosti na nadin definisan
odredbama Zakona o zaétiti potro§aca te odredbom &1.13. ovog Pravilnika, postupa u skladu sa svim
vazecim propisima koji reguliSu oblast evidentiranja prometa.

VII-EVIDENCIJA O PRIMLJENIM REKLAMACIJAMA

Clan 15.
PLANETA SPORT d.o.o0. vodi centralnu evidenciju o primljenim reklamacijama na nivou privrednog
drustva kao celine i to u elektronskom obliku.
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Ova evidencija sadrzi podatke:

broju reklamacije, koji odgovara broju unetom u Potvrdu o prijemu reklamacije;
o podnosiocu reklamacije;

o datumu prijema reklamacije;

o robi koja je predmet reklamacije;

0 opisu nesaobraznosti;

0 zahtevu potro$aca iz reklamacije;

o datum izdavanja Potvrde o prijemu reklamacije;

o odluci o odgovoru potrosaéu;

o datumu dostavljanja potrosdadu obavestenja o odluci;

0 ugovorenom primerenom roku za re$avanje sa kojim se saglasio potrosag;
o nadinu i datumu reSavanja rekiamacije,

o produzavaniju roka za re$avanje reklamacije sa kojim se saglasio potrosac.

® & o & & o 6 o o ¢ o o

IX-OVLASCENJA | ODGOVORNOSTI

Clan 16.
Za dosledno sprovodenje postupka definisanog ovim Pravilnikom odgovorni su menadzeri i zamenici
menadzera maloprodajnih objekata, te saradnik za obradu reklamacija.

Clan 17.
Postupanje suprotno odredbama ovog Pravilnika predstavlja tezu povredu radne obaveze u smislu
propisa kojima se ureduju radni odnosi.

X-ZAVRSNE ODREDBE )
Clan 18.
Ovaj Pravilnik predstavija opsti akt privrednog drustva PLANETA SPORTd.0.0., Beograd.

Clan 19.
Primerak ovog Pravilnika se dostavlja svakom maloprodajnom objektu koji posluje u sastavu
privrednog drudtva PLANETA SPORT d.o.0..

¢lan 20.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu momentom njegovog dono$enja, a primenjivace se na sve reklamacije
potroSaca koje se podnose trgovcu pocev od 02.08.2026. godine.

U Beogradu, 01.08.2026. godine.
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